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Aktuelle Informationen zum Online-Kurs
Kommunikation im Krankenhaus (B1-B2)

Der Kurs wird aktuell vom Multiplikatorenprojekt 1Q (ZWH e.V.) auf der
ILIAS-Lernplattform des Forderprogramms IQ umgesetzt und voraus-
sichtlich bis Anfang Oktober bereitgestellt.

Akteure des Netzwerks IQ kdnnen die Plattform kostenfrei fir ihre
Qualifizierungsmalinahmen nutzen.

Es ist geplant, fur jedes interessierte Qualifizierungsprojekt eine eigene
Kurs-Kopie auf der Plattform bereitzustellen.

Somit konnen Sie den Kurs auch fur Ihre individuellen Zwecke anpassen,
z.B. einzelne Kapitel und Lerninhalte |6schen oder erganzen.

Die ZWH bietet fur Dozierende in I1Q kostenfreie ILIAS-Schulungen an
(Online).

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an Frau Tillmetz (jtilmetz@zwh.de).

Anlagen
Flyer zum Virtuellen Klassenzimmer @ 1Q (Lernplattform & Konferenzsystem)
Flyer der VHS Main-Taunus-Kreis zum Kurs ,Kommunikation im Krankenhaus*
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! Kurs - Kommunikation im Krankenhaus (B1-B2)

St i O e
atatus: Unmiine

Inhalt Info Mitglieder Lernfortschritt Kursmitgliedschaft beenden

Kommunikation im Krankenhaus
Berufsbezogenes Deutsch B1-B2

Gute Sprachkenntnisse sind fir die Arbeit als Gesundheits- und Krankenpfleger in einem Krankenhaus sehr wichtig. Sie sind Pflegefachkraft und méchten in Deutschland in
einem Krankenhaus arbeiten oder tun dies bereits. Sie mdchten lhren beruflichen Abschluss als Gesundheits- und Krankenpfleger in Deutschland anerkennen lassen. Der
Onlinekurs Kommunikation im Krankenhaus hilft Ihnen, Ihre allgemeinsprachlichen und Ihre berufsspezifischen Deutschkenntnisse auszubauen. In drei Modulen lernen Sie
fachspezifischen Wortschatz und wichtige Redemittel fiir Ihre Tatigkeit im Krankenhaus. Sie trainieren |hr Hor- und Leseverstehen, bauen Ihre miindliche und schriftliche

Ausdrucksfahigkeit aus und wiederholen grammatische Strukturen, die fur die Kommunikation am Arbeitsplatz wichtig sind. Der Onlinekurs bereitet Sie praxisnah auf den
Berufsalltag vor und verbessert Ihre Kommunikationsfahigkeit auf der Station.

Jedes Modul behandelt in neun thematischen Lerneinheiten - 3 Themen mit jeweils 3 Lerneinheiten - berufliche Situationen, wobei verschiedene berufsbezogene
Sprachhandlungen trainiert werden.

Hier gelangen Sie zu den einzelnen Modulen.

Modul 1: Kommunikation mit Patientinnen und Modul 2:Kommunikation mit Kolleginnen und Kollegen, Modul 3: Kommunikation mit Angehérigen und externen
Patienten Vorgesetzten und Arztinnen und Arzten Diensten
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[C] Modul 1: Kommunikation mit Patientinnen und Patienten

In diesem Meodul lernen Sie, wie Sie in verschiedenen Situationen im Klinikalitag mit Patienten sprechen.

In diesem Modul lernen Sie, wie Sie in verschiedenen Situationen im Klinikalltag mit Patienten sprechen. Wir prasentieren Ihnen Hor- und Lesetexte sowie viele verschiedene
Ubungen zur Kommunikation mit Patienten. Sie bereiten sich sprachlich auf wichtige Situationen im Kontakt mit Patienten im Klinikalltag vor, lernen fachspezifisches Vokabular und
Redemittel, die Thnen in vielen typischen Situationen im Berufsalltag nitzlich sind. Themen dieses Moduls sind z.B. das Aufnahmegesprach, die Pflegeanamnese und
Beratungsgesprache mit Patienten. Viokabeln zum Themenbereich Krankenhaus und vor allem Vokabeln rund um den Kérper. Wie heilfen Korperteile und Organe? Wie heillen
Krankheiten allgemeinsprachlich und fachsprachlich? Wie kann ich Schmerzen sprachlich beschreiben? Sie lernen, wie Sie mit Patienten Gber Schmerzen, Symptome und das
Befinden sprechen. Sie trainieren in verschiedenen Situationen, Informationen zu erheben, Fragen zu stellen, nachzufragen sowie Patienten zu beraten und anzuleiten.

INHALT

D 1.1 Aufnahme, Anamnese & Dokumentation

D 1.2 Kérper, Krankheiten und Befinden

D 1.3 Aktivititen im Tageslauf
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[] 1.2 Kérper, Krankheiten und Befinden

A KORPER, KORPERTEILE UND ORGANE

o Wortschatz — der Kbrper '

§ Aufgabe 1: Kérperteile zuordnen H
Lernfortschritt: ()

o Wortschatz — Skelett und Organe '
§ Aufgabe 2: Teile des Skeletts H

Lernfortschritt: ()

ﬁ Aufgabe 3: Organe - Fachbegriffe und deutsche Begriffe '

Lernfortschritt: )

.ﬁ Aufgabe 4: Das Herz '

Lernfortschritt: ()

((I)) Hérverstehen: Gespriche mit Patientinnen und Patienten !
Audio
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Zentralstelle fur die Weiterbildung im Handwerk (ZWH) e.V.

Multiplikatorenprojekt 1Q

Jeannette Tillmetz
itillmetz@zwh.de
0211 — 302009 — 23
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