
Interkulturelle Hotspots/Rich Points im Arzt-Patientengespräch 

Als Hotspots/Rich Points bezeichnet man Anlässe/Gelegenheiten, bei denen u.a. in der 

interkulturellen Kommunikation Probleme auftreten können, weil Menschen mit einem 

unterschiedlichen kulturellen Hintergrund jeweils anders reagieren.  

Welche Hotspots sind für das Zusammentreffen deutscher Patienten mit ausländischem 

medizinischen Fachpersonal/ausländischen Ärzten besonders zu beachten?  

Bitte vervollständigen/ändern Sie die folgende Liste mit uns. 

 


