Interkulturelle Hotspots/Rich Points im Arzt-Patientengesprich

Als Hotspots/Rich Points bezeichnet man Anlidsse/Gelegenheiten, bei denen u.a. in der
interkulturellen Kommunikation Probleme auftreten kénnen, weil Menschen mit einem
unterschiedlichen kulturellen Hintergrund jeweils anders reagieren.

Welche Hotspots sind flir das Zusammentreffen deutscher Patienten mit auslandischem
medizinischen Fachpersonal/auslindischen Arzten besonders zu beachten?

Bitte vervollstandigen/andern Sie die folgende Liste mit uns.

Interkulturell wichtige Kommunikationsbereiche

Karperkontakt Lautstarke Blicke Gestik/Mimik
Zeitvorstellungen AnredenTitel Plnkthchkait Veerhdines zur Autoritat
Gezichiswahrung Gesprachsiluss Gesprachstiefe Verhandlungstaktik
Kaontextabhangig- Sprecherwech- Humer Direkthedt/Indirektheit
ket sel

JabemnVieleicht Tabuthemen Kritik Haflichkeitsfarmen
Selbstverstandnis Maskulinitat’ Art der Konflikt — langfr /kurzfr. Hand-
Individuunm Ges. Feminitat bewaltigung lungsarmentieringen
Qrdnung Zuverlassigkeit Lebensainsteliung Gastfreundschaft
Sehlangestehen Autafahren athnlsche \Wikze Gesshenke
Freundschaft Schimplwirter Komplirmente Trinkgewohnheitan
Essgewchnheiten Geriche Einladungen Verhaltnis der Geschlechter
Spitznarmen Winken




